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【编者按】
为了深入贯彻落实习近平总书记关于“坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前面”的重要论述，推动从源头上减少诉讼增量，让人民法院真正回归维护社会公平正义最后一道防线的职能定位。

[bookmark: _GoBack]白石山林区基层法院深入开展“我为群众办实事”实践活动
坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前

近日，白石山林区基层法院到蛟河市司法局，为奋战在司法战线的调解员们开展了一场“新时代民事调解的意义与如何做好调解工作”的宣讲活动。
人民调解员孙绍清同志结合自己37年的民事调解经验，从民事调解的重要性、调解技巧、调解方法等方面开展宣讲。人民调解工作的重点在基层，难点也在基层，要努力把矛盾化解在基层，把问题解决在萌芽状态，人民调解员功不可没。这不仅仅是一份工作，更是一份责任和担当。调解工作要“上田间、上地头、上炕头”，要拉近与当事人的距离，才能打开当事人的心扉，调解工作才能做到事半功倍。
人民调解工作应坚持“调防结合、以防为主、多种手段、协同作战”的工作方针及“平等自愿、合理合法、不限制当事人权利”的基本原则。善于运用多种调解技巧和调节方法开展工作，调解过程中要使矛盾双方换位思考，客观看待问题，在双方僵持不下时，避开矛盾焦点，寻找其他突破口。调解过程中，不可简单说教，要以真心换真心，把话说到老百姓的心坎上，点到症结上，注重“情、理、法”相结合，使矛盾真正化解在基层，筑牢人民调解的第一道防线，打通调解的最后一公里。
宣讲结束后，司法局有关领导和白石山林区基层法院党组达成基本共识，要推进联合联动，加强纠纷源头治理、综合治理，以柔性方式缓和矛盾、减少诉讼程序和司法裁判的刚性带来的冲击，更好地促进邻里和睦、社会和谐，实现“治未病”的良法善治局面。努力构建“社会调解在前、法院立案在后”的解纷流程，构建一站式纠纷多元解决机制，合力打造无诉讼村，推进人民调解工作向前迈进一大步，努力开展好“我为群众办实事”实践活动，使纠纷解决进入快车道，着力提升人民群众的幸福感和获得感。

